Innse

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest: INNSE SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie pod
adresem: 00-116 Warszawa, ul. Swietokrzyska 30/63, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawa, pod nr
KRS 0000622483

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna si¢ skontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych,
poprzez adres e-mail : rodo@innse.pl

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania
przychodzacych potaczen telefonicznych zarejestrowanych przez Administratora w oparciu o art. 6
ust. 1 lit. a) RODO tj. zgody wyrazonej przed uzyskaniem potaczenia telefonicznego, wyrazonej
poprzez kontynuacje rozmowy telefoniczne;.

4. Podanie danych jest dobrowolne i poprzedzone zgoda na kontynuowanie rozmowy. Po rozpoczeciu
polaczenia telefonicznego, a przed rozpoczgciem rozmowy jest Pan/Pani informowany przez
komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie
nalezy przerwac potaczenie.

5. Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa i poprawy
jakosci obstugi klienta.

6. Rejestrowaniu podlegaja wszystkie potaczenia przychodzace na numery telefondw poprzez centrale
telefoniczne Administratora.

7. Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozmoéw moga zosta¢ ujawnione organom i jednostkom, ktore
wskaza odpowiednig podstawe prawng upowazniajacg do odbioru tych danych lub dane mogg zostaé
udostgpnione odpowiednim organom prowadzacym postgpowanie przygotowawcze lub dla celow
postepowania sagdowego, w tym wykazania faktéw albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

8. Zapisy z systemOw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane bedg nie dluzej niz 180 dni
od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowod w postgpowaniu prowadzonym
na podstawie prawa lub Administrator powzigl wiadomo$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w
postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. Po
uptywie tych okresow nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

9. Przyshuguje Pani/Panu: — prawo dostgpu do swoich danych; — prawo do sprostowania swoich
danych; — prawo do usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych; — prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych; — prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie.
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10. Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania.
Cofnigcie zgody mozliwe jest w kazdym momencie poprzez roztaczenie si¢ 1 niekontynuowanie
nawigzanej przez siebie rozmowy telefoniczne;.

11. W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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